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YARARLANICILAR

Yesil Hizmetler
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DESTEK UNSURU = S DESTEK UST LiMIiTi SURE/ LiMIT ON ONAY
1 Tescil ve Koruma %60 4 1.825.778 TL/YIL
2 Pazara Giris Belgeleri %60 1.825.778 TL/YIL
3 Veri Tabani Uyelik %60 1.825.778 TL/YIL
. 5 BiRIM-
iri 9 v .
4 Birim %60 2.190.326 TL/BIRIM/YIL 5 YIL/ULKE
5YIL/ -
5 istihdam %50 18.227 TL/AY AYNI ANDA 2 SLEEDS/I-\I\'IVIIDE
PERSONEL
6 Reklam, Tanitim ve Pazarlama %60 v 3.651.556 TL/YIL 5YIL 1 AY ONCE
7 Yurt Digi Etkinlik Katilim %60 v 546.822 TL/ETKINLIK




2024

SBIRLIGI KURULUSLARI Yesil Hizmetler
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DESTEK UNSURU = S DESTEK UST LiMIiTi SURE/ LiMIT ON ONAY
6 Reklam, Tanitim ve Pazarlama %70 v 3.651.556 TL/YIL 5YIL 1 AY ONCE
7 Yurt Digi Etkinlik Katim %70 v 912.889 TL/ETKINLIK 1 AY ONCE
8 Milli Katiim Tanitim %70 4.382.171 TL/ETKINLIK 2 AY ONCE
9 Sanal Fuar Organizasyon %70 3.651.556 TL/SANAL FUAR 2 AY ONCE
10 Sektorel Alim Heyeti ve Sektorel %70 3.651.556 TL/PROGRAM 2 AY ONCE
Ticaret Heyeti Programlari
14.609.261 TL/PROJE
11 HISER Projesi Onayi %75 3.651.556 TL/PROGRAM 3YIL+2YIL
54.682 TL/PERSONEL/AY
12 HISER Projesi ihtiyag Analizi Faaliyeti %75 14.609.261 TL/PROJE 3YIL+2YIL v
13 HISER Projesi Egitim Faaliyeti %75 14.609.261 TL/PROJE 3YIL+2YIL 1 AY ONCE
14 HISER Projesi Danismanlik Faaliyeti %75 14.609.261 TL/PROJE 3YIL+2YIL 1 AY ONCE
54.682TL/ -
15 HISER Projesi istihdam Faaliyeti %75 PERSONEL/AY 3YIL+2YIL Igll\-ll(!-lEDSIAI\?/IIDE
(EN FAZLA 2 KiSi)
16 HISER Projesi Tanitim Faaliyeti %75 14.609.261 TL/PROJE 3YIL+2YIL 1 AY ONCE
17 HISER Projesi Sektorel Ticaret Heyetive | o, 3.651.556 TL/PROGRAM 3YIL+2YIL 1 AY ONCE
Sektorel Alim Heyeti Faaliyetleri




DESTEK KAPSAMINA ALINMA KOSULLARI

Basvuru Sahibi Yesil hizmetler sektériinde faaliyet gésteren sirketler

Destek Orani Destek Ust Limiti -

ilave Puan Destek Siiresi =

Desteklenen Giderler

KAPSAMA ALINIMA'BASVURUSU

Basvuru Siresi Desteklere bagvurmadan 6nce Hizmet ihracat(;llarl Birligi

Istenen Belgeler Destek Kapsamina Alinma Basvuru Belgeleri (EK-4), Temel Bilgi ve Belgeler (EK-1)

Dikkat Edilecek Hususlar

< Karar kapsamindaki desteklerden yararlanmak isteyen yesil hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin;

a) Kapsama alinma bagvurusu tarihinden dnceki son iki yil icinde her bir yila iliskin ticari faaliyet gelirlerinin en az %51’ini yesil hizmet
gelirlerinden elde etmis olmasi,

b) Ayni tarihten dnceki son bes yil iginde isletme ve kuruluslara yesil hizmetler sektériinde en az 2 adet referans hizmet sunmus olmasi,

gerekir.
Hizmet ihracatgcilari Birligi degerlendiriimek iizere basvuruyu Genel Midiirliige sunar.

Genel Mudurluk ilgili bilgi ve belgeleri inceleyerek basvuruyu degerlendirir. Basvuru sahibi sirketin destek kapsamina alinmasina iliskin Genel
Miidirlik gérisi Hizmet ihracatgilan Birligine bildirilir.

Destek kapsamina alinmasi uygun gorilen sirketlerin kapsama alinmadan once gergeklestirilen faaliyetleri ve 6demeleri destege konu
edilemez.

Yesil hizmetler sektoriinde faaliyet gdsteren sirketler:

Altyapiya iliskin olmayan; g¢evre kirliliginin dnlenmesi ve meydana geldigi hallerde kirlenmenin durdurulmasi, etkilerinin giderilmesi veya
azaltilmasi, ozellikle iklim degisikliginin ve gevre kirliliginin dnlenmesine yonelik alinan teknik 6nlemlere uyumun saglanmasi, ¢evre unsurlarinin

surdurilebilir kullaniminin ve gelismesinin saglanmasi amaciyla verilen danismanlik, teknik destek, belgelendirme ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri alaninda faaliyet gosteren sirketleri ifade eder.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



Yesil Hizmetler
TESCiL VE KORUMA DESTEGI
Bagsvuru Sahibi Yararlanici

Destek Orani %60 Destek Ust Limiti Yillik 1.825.778 TL

ilave Puan +10 Puan Destek Siiresi

Desteklenen Giderler
< Markanin yurt disinda tescil ettirilmesine iliskin marka veya Markanin ilgili Ulkede baska bir sirket veya kurulus adina tescil
patent hizmeti ile alinan danismanlik hizmeti giderleri ettirilip ettirilmediginin tespiti amaciyla yapilan arastirma ve

< Yurt disinda tescilli markanin yurt disinda korunmasina iliskin inceleme hizmet giderleri ile zorunlu harcamalar
hukukt danismanlik hizmetleri giderleri Tescil giderleri

DESTEK'BASVURUSU
- Tescil icin yurt disi tescil belgesi tarihinden, - i
Bagvuru Siiresi korunma igin destege konu edilen 6deme belgesi Bagvuru Mercii Hizmet lhracatgilari Birligi
tarihinden itibaren en geg alti ay iginde
istenen Belgeler Tescil ve Koruma Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-5)

Dikkat Edilecek Hususlar

<+ Tescil yenileme, mahkeme ve yargilama giderleri destek kapsaminda yer almaz.

% Yurtigi ve yurt digi marka tescilinin ayni yararlanici adina ve ilk tescilin yurt iginde gergeklesmis olmasi gerekir.

< Yurt disinda tescilli olan markanin yalnizca yurt disinda korunmasina iliskin hukuki danismanlik gideri yillik en fazla 200.000 TL tutarinda
desteklenir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi




Yesil Hizmetler

PAZARA GIRiS BELGELERi DESTEGI

Bagsvuru Sahibi Yararlanici

Destek Orani Destek Ust Limiti Yilhk 1.825.778 TL

ilave Puan Destek Siiresi

Desteklenen Giderler

< Miracaat ve dokiiman inceleme giderleri < Zorunlu kayit tcretleri
<+ Belgelendirme tetkik giderleri < Gozetim giderleri
<+ Belge kullanim ucretleri < Yenileme giderleri

DESTEK BASVURUSU

Basvuru Siiresi Belgenin dizenlenme, yenileme veya gozetim Basvuru Merecii Hizmet ihracatgilari Birligi
tarihinden itibaren en geg alti ay icinde

istenen Belgeler Pazara Giris Belgeleri Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-6)

Dikkat Edilecek Hususlar

% Yenileme giderine iliskin yillik destek tutari Kararin ‘Pazara giris belgeleri destegi’ baslkli 120 nci maddesinde belirlenen ve ‘Odeme Esaslarr’
baslkl 10 uncu maddesinin dérdinci fikrasi gergevesinde glincellenen yillik Gst limitin %50’sini agamaz.

< ‘Desteklenen Pazara Giris Belgeleri Listesi (EK-6B)’ baslikh listeye eklenmesi talep edilen belgeler igin Genel Mudirlige yapilacak basvuru
lizerine ya da resen Genel Mudurlikge uygun goérilenler ilgili listeye eklenerek Bakanlik internet sitesinden ilan edilir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



Yesil Hizmetler

VERi TABANI UYELiK DESTEGI

Bagsvuru Sahibi Yararlanici

Destek Orani Destek Ust Limiti Yilhk 1.825.778 TL

ilave Puan Destek Siiresi

Desteklenen Giderler

<+ Veri tabanlarina tyelik giderleri

DESTEK BASVURUSU

Basvuru Siiresi gﬁgfgﬁe?g"e% aﬁgi:/niq%%ime belgesi tarihinden Hizmet ihracatcilari Birligi

istenen Belgeler Veri Tabani Uyelik Destegi Basvuru Belgeleri (EK-7)

Dikkat Edilecek Hususlar

<+ ‘Desteklenen Veri Tabani Listesi (EK-7B)’ baslkli listeye eklenmesi talep edilen veri tabanlar icin Genel Mudirlige yapilacak basvuru
lizerine ya da resen Genel Mudurlikge uygun gortlenler ilgili listeye eklenerek Bakanlik internet sitesinden ilan edilir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi



2024 Yesil Hizmetler

Yararlanici

%60 Birim basina yillik 2.190.326 TL

+10 Puan Her bir llke igin 5 yil

«» Birimlerin vergi, resim ve harg dahil brit kira ve komisyon giderleri
«¢+ Birimlerin agilmasina ve/veya isletiimesine yonelik belgelendirme giderleri

DESTEKSBASVURUSU

Destege konu edilen 6deme belgesi tarihinden

itibaren en gec alt1 ay icinde Hizmet lhracatgilari Birligi

Birim Destegi Basvuru Belgeleri (EK-8)

¢ Yararlanici tarafindan dogrudan ya da yararlanicinin yurt disinda faaliyet gosteren sirketi tarafindan agilan birimler destek kapsaminda
degerlendirilir. Yurt disinda faaliyet gosteren sirket tarafindan agilan birimlerin bu destek unsurundan yararlanabilmesi icin Tirkiye’deki
yararlanici ile yurt disindaki sirket arasinda organik bagin olmasi gerekir. Organik bagin olduguna;

a) Yararlanicinin tiizel kisilik olarak yurt disindaki sirkete ortak olmasi,

b) Yararlanicinin en az %51 hissesine sahip ortak veya ortaklarinin yurt disindaki sirkete ortak olmasi,

c) Yararlanicinin halka agik olmasi halinde halka agik kismi distlmek suretiyle kalan hissenin %51’ine sahip ortak ya da ortaklarin yurt diginda
acllan sirkete ortak olmasi,

hallerinde hiikmedilir.

+» Destege konu edilen tim giderlere iliskin 6demelerin yararlanici ya da yukaridaki sartlara haiz yurt digindaki sirket tarafindan yapilmasi
gerekir.

% Yurt disi sirketin Turkiye’deki yararlanicinin kurulus tarihinden sonra agilmasi gerekir. Ancak, daha dnce organik bagin olmadigi yurt disindaki
sirkete ortak olunmasi veya yurt disindaki sirketin hisselerinin tamaminin veya bir bélimunan Tirkiye’deki yararlanicinin kurulus tarihinden
sonra satin alinmasi halinde yurt disi sirketin yararlanicidan sonra kurulmus olmasi sarti aranmaz.

++» Destege konu birim konut olarak kullanilamaz.

+» Bakanlik yurt disi temsilciligi tarafindan yerinde inceleme yapilmasina yonelik Bakanlik yurt disi temsilciligine bildirim ve Bakanlik yurt disi
temsilciligini davet yukimlilugu yararlaniciya aittir.

«* a) Yurt ici veya yurt disi ortaklik yapisinin destek tutarinin hesaplanmasindaki orani etkileyecek ya da destegin sona ermesini gerektirecek
sekilde degismesi,

b) Birimin kapanmasi,

¢) Birimin adresinin degismesi,

¢) Birimin kira s6zlesmesinin degismesi,

hallerinde kapanma veya ilgili degisiklik tarihinden itibaren en geg bir ay icinde incelemeci kurulusa bildirim yapilir. S6z konusu bildirimin
yapilmamasi durumunda haksiz olarak yapildigi tespit edilen 6demeler geri alinir.

% Odeme belgesinde kira 6demesinin hangi aya ait oldugunun belirtilmesi gerekmekte olup aksi halde kiraya verenden fatura veya konuya
iliskin 6demelerin hangi aya ait olduguna dair yazi alinarak sunulmasi gerekir.

«» Destek basvurusunda bulunulmus bir birimin adresinin tlke sinirlari igcinde degistirilmesi durumunda yeni adresteki birim, eski adresteki
birimin devami olarak degerlendirilir.




Yesil Hizmetler

ISTIHDAM DESTEGI

Bagsvuru Sahibi Yararlanici

Destek Orani Destek Ust Limiti Personel basina ayhk 18.227 TL

ilave Puan Destek Siiresi 5 yil

Desteklenen Giderler

< Surdurulebilirlik alaninda uzmanlagmak tzere ilk defa istihdam edilecek personele iliskin giderler

ON ONAY.

BT e istihdam éncesinde RG] U|HS|?FE{F?§I Hizmet Ticareti Genel
Mudarlagu

istenen Belgeler istihdam Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-9B)

Dikkat Edilecek Hususlar

< On onay verilebilmesi igin ilgili personelin ‘istihdami Desteklenecek Personelde Aranan Nitelikler (EK-9C)'de yer alan sartlari haiz olmasi
gerekir.

DESTEK BASVURUSU

Basvuru Siiresi De§t§ge ko.n.u edilen 8deme belg?sf' Bagvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
tarihinden itibaren en geg alti ay icinde

istenen Belgeler istihdam Destegi Basvuru Belgeleri (EK-9)
Dikkat Edilecek Hususlar

istihdama iliskin giderlere yonelik destek basvurusu, istihdamin gerceklestiriimesini miiteakip yararlanici tarafindan “istihdam Destegi
Bagvuru Belgeleri (EK-9)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle en az liger aylik dénemler itibariyla yapilir. Ug aydan az siireli istihdamlarda
bu stire sarti aranmaz.

Briit maas tutari belirlenirken istihdam desteginden yararlandirilan personel igin Sosyal Glvenlik Kurumuna destege konu ayda bildirilen
prime esas kazang tutari dikkate alinir.

Yararlanicilar en fazla bes yil siiresince desteklenir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi



Yesil Hizmetler

REKLAM, TANITIM VE PAZARLAMA DESTEGI

Bagsvuru Sahibi Yararlanici

Destek Orani %60 Destek Ust Limiti Yillik 3.651.556 TL

ilave Puan +10 Puan Destek Siiresi Syl

Desteklenen Giderler

<+ ‘Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-10C)'nde yer alan yurt disina yénelik olarak isbirligi kurulusunca
gergeklestirilecek tum faaliyetler

< VYararlanici tarafindan gergeklestirilecek ayni listenin ‘Ozel Tanitimlar’ kisminda diizenlenen faaliyetlere iliskin giderler

DESTEK BASVURUSU

Basvuru Siiresi 5;5;%?‘3?;% aelgi:/nic%%ime belgesi tarihinden Hizmet ihracatcilari Birligi

istenen Belgeler Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi Basvuru Belgeleri (EK-10)

Dikkat Edilecek Hususlar

< Sponsorluk harcamalarina iliskin yillik destek tutari, Kararin ‘Reklam, tanitim ve pazarlama destegi’ baslikli 124 tinci maddesinde belirlenen
ve “Odeme esaslari” baglikli 10 uncu maddesinin dérdiincii fikrasi cergevesinde giincellenen yillik Gst limitin %10’unu agamaz.

< Destek bagvurusuna konu edilen tanitim faaliyetleri Genelgenin ‘Tanitima iliskin hususlar’ bashkh 31 inci maddede yer alan hiikimlere gére
degerlendirilir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



Yesil Hizmetler

REKLAM, TANITIM VE PAZARLAMA DESTEGI
Basvuru Sahibi isbirligi kurulusu

Destek Orani %70 Destek Ust Limiti Yillik 3.651.556 TL

ilave Puan +10 Puan Destek Siiresi 5 yil

Desteklenen Giderler

<+ ‘Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-10C)’'nde yer alan yurt disina yonelik olarak isbirligi kurulusunca
gergeklestirilecek tim faaliyetler

%+ VYararlanici tarafindan gergeklestirilecek ayni listenin ‘Ozel Tanitimlar’ kisminda diizenlenen faaliyetlere iliskin giderler

ON ONAY.

Bagvuru Siiresi Faaliyetin baslang)g tarihinden’eniaz Bagvuru Mercii UlHSI?r?_r?fl Hizmet Ticareti Genel
bir ay 6nce Mudarlagu

istenen Belgeler Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-10B)

Dikkat Edilecek Hususlar

< On onay basvurularinin degerlendirilebilmesi igin faaliyete iliskin olarak faaliyetin diizenlenecegi yerden sorumlu Bakanlik yurt disi
temsilciliginin igerik, tarih ve yurt disindaki hizmetlerin rayice uygunlugu bakimindan goérisa alinir.
On onay basvurusuna istinaden Genel Miidiirliikce talep edilen bilgi ve belgeler ile bagvuru sahibince yapilacak degisiklik talepleri faaliyetin
baslangig tarihinden en geg on bes glin 6nce iletilir.
On onayin verilmesini miiteakip onaya iliskin hususlarda degisiklik talep edilmesi durumunda séz konusu talep, basvuran tarafindan
gerekgesiyle birlikte degerlendirilmek tGzere onaya konu faaliyetin baslangig tarihinden en geg yedi giin 6ncesine kadar sunulabilir. Degisiklik
talepleri Genel Midirlik tarafindan yeniden degerlendirilir. Katilimei sirketin, kurumun ya da kurulusun temsilcisine iliskin bu tarihten sonra

apilan degisiklikler bltceye etkisine yonelik bilgiler ile birlikte faaliyetin baslangi¢ tarihinden dnceki giine kadar sunulabilir.

DESTEK BASVURUSU

Basvuru Siiresi De§tt.age ko.n.u edilen 8deme belg?sf' Bagvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
tarihinden itibaren en geg alti ay icinde

istenen Belgeler Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi Basvuru Belgeleri (EK-10)
Dikkat Edilecek Hususlar

«» Sponsorluk harcamalarina iligkin yillik destek tutari, Kararin ‘Reklam, tanitim ve pazarlama destegi’ baglikli 124 (incii maddesinde belirlenen
ve “Odeme esaslari” baglkli 10 uncu maddesinin dérdiincii fikrasi cergevesinde giincellenen yillik Gst limitin %10’unu agamaz.

«» Destek bagvurusuna konu edilen tanitim faaliyetleri Genelgenin ‘Tanitima iliskin hususlar’ baglikli 31 inci maddede yer alan hikimlere gore
degerlendirilir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



Yesil Hizmetler

YURT DISI ETKINLIK KATILIM DESTEGI

Bagsvuru Sahibi Yararlanici

Destek Orani %60 Destek Ust Limiti Etkinlik basina 546.822 TL

ilave Puan +10 Puan Destek Siiresi

Desteklenen Giderler

Nakliye giderleri ¢+ Raf, 1siklandirma, internet, elektrik, ses ve goruntu
Kayit tcreti sistemleri, temizlik, hali, masa ve sandalye giderlerini
Yer kirasi iceren stant harcamalari

Standin tasarimi, konstriiksiyonu ve kurulumuna iligkin giderler < Yararlanicinin veya isbirligi kurulusunun en fazla 2
Sanal ortamda diizenlenen etkinlikler igin katihm ve kayit tGcretleri temsilcisinin ekonomi sinifi gidis-dénus ulagim giderleri

DESTEK' BASVURUSU

Bagvuru Siiresi ::;:g:;etm bitis tarihinden itibaren en gec alti ay Hizmet ihracatgcilari Birligi

istenen Belgeler Yurt Disi Etkinlik Katilm Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-11)

Dikkat Edilecek Hususlar

<+ ‘Desteklenen Yurt Digi Etkinlikler Listesi (EK-11B)’ baslikli listeye eklenmesi talep edilen etkinlikler igin Genel Mudurlige etkinligin baslangig
tarihinden en az bir ay 6nce yapilacak basvuru Uzerine ya da resen Genel Mudirliikce uygun gorilenler ilgili listeye eklenerek Bakanlik
internet sitesinden ilan edilir.

‘Desteklenen Yurt Digi Etkinlikler Listesi (EK-11B)’ne etkinlik eklenebilmesi igin s6z konusu etkinligin;

a) Konusu itibariyla sektérel nitelikli olmasi,

b) Katihmci veya ziyaretgi agisindan uluslararasi nitelikli olmasi,

c) Stant ile katihm saglanabilmesi,

¢) Onceki performanslarinin degerlendirilebilmesi,

d) Kurumsal bir internet sitesine sahip olmasi veya etkinligi diizenleyen organizatoriin kurumsal internet sitesi Gizerinden bilgilerine
ulagilabilir olmasi,

gerekir. Kurgusu itibariyla stant ile katiimin mimkiin olmadigi ya da katilimcilara standin haricinde farkli katihm segeneklerinin de
sunuldugu etkinliklerde Genel Midurlagin uygun gérmesi stant ile katilim kosulu aranmaz.

Glvenlik, hostes ve terciimanlik hizmetlerine iliskin giderler desteklenmez.
Etkinlige stant ile katilim saglanmasi kosuluyla ‘desteklenen giderler’ bolimiinde sayilan giderler destege konu edilebilir.

Destek bagvurusuna konu edilen ulagim harcamalari Genelgenin “Ulagima ve konaklamaya iliskin hususlar” baglikli 32 nci maddede yer alan
hukiimlere goére degerlendirilir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



Yesil Hizmetler

YURT DISI ETKINLIK KATILIM DESTEGI

Basvuru Sahibi isbirligi kurulusu

Destek Orani %70 Destek Ust Limiti Etkinlik basina 912.889 TL

ilave Puan +10 Puan Destek Siiresi .

Desteklenen Giderler

Nakliye giderleri ¢+ Raf, 1siklandirma, internet, elektrik, ses ve goruntu
Kayit tcreti sistemleri, temizlik, hali, masa ve sandalye giderlerini
Yer kirasi iceren stant harcamalari

Standin tasarimi, konstriiksiyonu ve kurulumuna iligkin giderler < Yararlanicinin veya isbirligi kurulusunun en fazla 2
Sanal ortamda diizenlenen etkinlikler igin katihm ve kayit tGcretleri temsilcisinin ekonomi sinifi gidis-dénus ulagim giderleri

ON/ONAY.

T Etkinligin baslangi¢ tarihinden en az Basvuru Mercii U|515|.<'.ir51r?f' Hizmet Ticareti Genel
bir ay 6nce Muadurlaga

istenen Belgeler Yurt Digi Etkinlik Katilim Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-11C)

Dikkat Edilecek Hususlar

% On onay basvurusuna istinaden Genel Miidiirliikge talep edilen bilgi ve belgeler ile basvuru sahibince yapilacak degisiklik talepleri faaliyetin
baslangig tarihinden en geg on bes glin 6nce iletilir.
On onayin verilmesini miiteakip onaya iliskin hususlarda degisiklik talep edilmesi durumunda séz konusu talep, basvuran tarafindan
gerekgesiyle birlikte degerlendirilmek tGzere onaya konu faaliyetin baslangig tarihinden en geg yedi giin 6ncesine kadar sunulabilir. Degisiklik
talepleri Genel Muidurlik tarafindan yeniden degerlendirilir. Katilimei sirketin, kurumun ya da kurulusun temsilcisine iliskin bu tarihten sonra
yapilan degisiklikler butceye etkisine yonelik bilgiler ile birlikte faaliyetin baslangi¢ tarihinden 6nceki giine kadar sunulabilir.

DESTEK BASVURUSU

Basvuru Siiresi Faaliyetin lE)IFI§ tarihinden itibaren en Bagvuru Mercii Hizmet ihracatgilart Birligi
geg alti ay icinde

istenen Belgeler Yurt Disi Etkinlik Katilim Destegi Basvuru Belgeleri (EK-11)
Dikkat Edilecek Hususlar

«» ‘Desteklenen Yurt Digi Etkinlikler Listesi (EK-11B)’ baglikli listeye eklenmesi talep edilen etkinlikler icin Genel Muduirlige etkinligin baslangig
tarihinden en az bir ay 6nce yapilacak basvuru lzerine ya da resen Genel Mudirliikce uygun gorilenler ilgili listeye eklenerek Bakanlik
internet sitesinden ilan edilir.

‘Desteklenen Yurt Disi Etkinlikler Listesi (EK-11B)’ne etkinlik eklenebilmesi igin s6z konusu etkinligin;

a) Konusu itibariyla sektorel nitelikli olmasi,

b) Katilimci veya ziyaretgi agisindan uluslararasi nitelikli olmasi,

c) Stant ile katilim saglanabilmesi,

¢) Onceki performanslarinin degerlendirilebilmesi,

d) Kurumsal bir internet sitesine sahip olmasi veya etkinligi diizenleyen organizatériin kurumsal internet sitesi tizerinden bilgilerine
ulasilabilir olmasi,

gerekir. Kurgusu itibariyla stant ile katihmin mimkin olmadigi ya da katiimcilara standin haricinde farkli katilim segeneklerinin de
sunuldugu etkinliklerde Genel Midurligiin uygun gormesi stant ile katim kosulu aranmaz.

Glvenlik, hostes ve terclimanlik hizmetlerine iliskin giderler desteklenmez.
Etkinlige stant ile katilim saglanmasi kosuluyla ‘desteklenen giderler’ bélimiinde sayilan giderler destege konu edilebilir.

Destek basvurusuna konu edilen ulagim harcamalari Genelgenin “Ulagsima ve konaklamaya iliskin hususlar” baslikli 32 nci maddede yer alan
hikimlere gore degerlendirilir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi
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MILLI KATILIM TANITIM DESTEGI
Organizator

%70 Etkinlik Basina 4.382.171TL

% Sektore, katimcilara ve yurt disi etkinlik organizasyonuna y6nelik ‘Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-10C)'nde
yer alan faaliyetlere yonelik giderler (sanal olarak gerceklestirilen yurt disi organizasyonlarda sadece bu giderler desteklenir)
< Toplam alani 25 m?yi gegmemek uzere info-standa yénelik giderler

» Katilimcilara kiralanan toplam organizasyon alaninin %15’ini gegmemek Uzere gosteri, etkinlik veya trend alanina yonelik giderler

ON ONAY.

Organizasyonun baslangig tarihinden Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
en az iki ay 6nce Maduarlagu

Yurt Disi Etkinlik Organizasyonu On Onay Basvuru Belgeleri (EK-12B)

o,

% On onay basvurularinin degerlendirilebilmesi igin s6z konusu faaliyete iliskin olarak faaliyetin diizenlenecegi yerden sorumlu Bakanlik yurt disi
temsilciliginin igerik, tarih ve yurt disindaki hizmetlerin rayice uygunlugu bakimindan goérist ahnir.

% On onay basvurusuna istinaden Genel Miidiirliikge talep edilen bilgi ve belgeler ile basvuru sahibince yapilacak degisiklik talepleri faaliyetin
baslangi¢ tarihinden en geg on bes glin dnce iletilir.

% On onayin verilmesini miiteakip onaya iliskin hususlarda degisiklik talep edilmesi durumunda sdz konusu talep, basvuran tarafindan

gerekgesiyle birlikte degerlendirilmek Gizere onaya konu faaliyetin baslangic tarihinden en geg yedi giin dncesine kadar sunulabilir. Degisiklik

talepleri Genel Mudurlik tarafindan yeniden degerlendirilir. Katilimci sirketin, kurumun ya da kurulusun temsilcisine iliskin bu tarihten sonra

yapilan degisiklikler bitceye etkisine yonelik bilgiler ile birlikte faaliyetin baslangi¢ tarihinden 6nceki giine kadar sunulabilir.

DESTEK"BASVURUSU

Faaliyetin bitis tarihinden itibaren en Uluslararas Hizmet Ticareti Genel
geg alti ay icinde Midirligi

Yurt Disi Etkinlik Organizasyonu Tanitim Destegi Basvuru Belgeleri (EK-12)

«» Bir yurt disi etkinlik organizasyonunun desteklenebilmesi igin s6z konusu organizasyonun toplamda en az 8 yararlanicinin ve/veya isbirligi
kurulusunun katilimi ile gergeklestirilmesi gerekir.

% Yurt disi etkinlik organizasyonunun sanal olarak diizenlenmesi durumunda destekten yararlanilabilmesi icin organizasyonun;

a) Toplam katilimci sayisinin 50’den ve organizasyon siiresince sanal etkinlik portalina giris yapacak ¢evrim igi ziyaretci sayisinin da 500’den
az olmamasi,

b) Toplam yabanci katilimci sayisinin toplam katimci sayisinin yarisindan az ve toplam yabanci ziyaretgi sayisinin da toplam ziyaretgi
sayisinin yarisindan az olmamasi

gerekir.

% On onay verilecek ve desteklenecek yurt disi etkinlik organizasyonlari Yurt Disi Etkinlik Organizatorlerinin Yetkilendirilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Genelgede tanimlanan sektdrel Tiirk hizmet ihracati etkinligi, milli katiim organizasyonu veya yabanci katilimli
sektorel etkinlik turlerinden birinde diizenlenebilir ve s6z konusu milli katilim etkinligine iliskin tanitim giderleri Kararin “Milli katilim tanitim

.y

destegi” bashkl 126 nci maddesi kapsaminda destege konu edilir.

+» Destek basvurusuna konu edilen tanitim faaliyetleri Genelgenin ‘Tanitima iliskin hususlar’ baslkli 31 inci maddede yer alan hikimlere gore
degerlendirilir.
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SANAL FUAR ORGANIZASYON DESTEGI

Basvuru Sahibi isbirligi Kurulusu

Destek Orani Destek Ust Limiti Sanal fuar basina 3.651.556 TL

ilave Puan Destek Siiresi -

Desteklenen Giderler

*. O i . T P . . . .
< Sektorlin, katihmcilarin ve sanal fuarin tanitimina yoénelik % Eslestirme ve ikili is goriismelerinin organizasyon giderleri

gergeklestirilen ‘Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama % Sanal fuarin gercgeklestirildigi platform kullanimina iliskin giderler
Faaliyetleri Listesi (EK-10C)’'nde yer alan faaliyetlere iligkin giderler

<+ Sanal fuarin planlamasina ve koordinasyonuna yénelik hizmet alimi
giderleri

ON ONAY.

Basvuru Siiresi Sar"na.I fua"rln baslangig tarihinden en Basvuru Mercii UIH“?@F??' Hizmet Ticareti Genel
az iki ay 6nce MadirlGga

istenen Belgeler Sanal Fuar Organizasyon Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-13B)

Dikkat Edilecek Hususlar

% On onay basvurusuna istinaden Genel Miidiirliikce talep edilen bilgi ve belgeler ile basvuru sahibince yapilacak degisiklik talepleri faaliyetin
baslangic tarihinden en geg on bes glin 6nce iletilir.

% On onayin verilmesini miiteakip onaya iliskin hususlarda degisiklik talep edilmesi durumunda séz konusu talep, basvuran tarafindan
gerekgesiyle birlikte degerlendirilmek Uzere onaya konu faaliyetin baslangi¢ tarihinden en geg¢ yedi giin 6ncesine kadar sunulabilir.
Degisiklik talepleri Genel Miidurluk tarafindan yeniden degerlendirilir. Katilimci sirketin, kurumun ya da kurulusun temsilcisine iliskin bu
tarihten sonra yapilan degisiklikler biitceye etkisine yonelik bilgiler ile birlikte faaliyetin baslangig tarihinden énceki gtine kadar sunulabilir.

DESTEK BASVURUSU

Basvuru Siiresi Faaliyetin bitis tarihinden itibaren en RG] Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
geg alti ay icinde Midirligi

istenen Belgeler Sanal Fuar Organizasyon Destegi Basvuru Belgeleri (EK-13)

Dikkat Edilecek Hususlar

< Bir sanal fuar organizasyonuna &n onay verilebilmesi ve organizasyonun desteklenebilmesi igin;

a) Katihmci sayisinin 25’ten ve fuar suresince sanal fuar portalina giris yapacak ¢evrim igi ziyaretgi sayisinin 150’den az olmamasi,
b) Yabanci ziyaretgi sayisinin toplam ziyaretgi sayisinin yarisindan az olmamasi,
c) Fiziksel fuarlardaki unsurlarin dijital ortama yansitilarak diizenlenmis olmasi

gerekir.
Sanal fuari diizenleyen isbirligi kurulusu asagida belirtilen hususlarda gérevli ve sorumludur:

a) Sanal fuarin bitimini muteakip on bes glin iginde ayrintili olarak hazirlanmig katilimci ve ziyaretgi istatistikleri raporunu Genel Mudirluge
ve incelemeci kuruluga iletir.

b) Genel Mudurliik tarafindan gerekli gérilmesi halinde sanal fuar organizasyonu esnasinda Bakanlik adina Ucretsiz stant temin eder.

c) Genel Mudurluk tarafindan organizasyonla ilgili verilebilecek diger gorevleri yerine getirir.

«» Destek bagvurusuna konu edilen tanitim faaliyetleri Genelgenin ‘Tanitima iliskin hususlar’ baslkli 31 inci maddede yer alan hikiimlere gére
degerlendirilir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Yesil Hizmetler

°
<

K3
<

o,
o

.
o

.
o

o
*

Alim heyeti programi igin programi diizenleyen isbirligi kurulusunun ve yabanci katilimcilarin; ticaret heyeti

se <

SEKTOREL ALIM HEYETI VE SEKTOREL TICARET HEYETI PROGRAMLARI DESTEGI

>

isbirligi Kurulusu

%70 Program basina 3.651.556 TL

X3

Tercimanlik hizmeti giderleri

>

programi igin ise programi diizenleyen isbirligi kurulusunun ve programa katilan yararlanicinin ya da isbirligi ’f’ Gérsel,. Ya%'l" isitsel ve F“J'ital t.an't”T‘ giderleri
kurulusunun en fazla ikiser temsilcisinin uluslararasi ve/veya sehirlerarasi ekonomi sinifi ulasim ve transfer ’:’ Halkla |I|§k|Ier"ve eslestirme hizmeti gl(fierlerl )
giderleri ile anilan temsilci bagina giinliik en fazla 5.400 TL tutarinda konaklama (oda ve kahvalti) giderleri “ Katalog, brosir ve tanitim malz‘emelen glderlgrl
Toplanti ve ikili is goriismesi organizasyonu giderleri (ver kirasi, ilgili teknik arag ve gereclerin kira giderlerij ~ ** Fuar, kongre, konferans, seminer veya festival
etkinliklerine iliskin temsilci kayit tcretleri
ODIN'ONAY
Programin baslangi¢ tarihinden en az Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
iki ay once Mudirlaga

Sektérel Alim ve Ticaret Heyeti Programlari Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-14B)

On onay basvurularinin degerlendirilebilmesi igin s6z konusu faaliyete iliskin olarak faaliyetin diizenlenecegi yerden sorumlu Bakanlik yurt disi
temsilciliginin igerik, tarih ve yurt disindaki hizmetlerin rayice uygunlugu bakimindan goérist ahnir.

On onay basvurusuna istinaden Genel Midiirliikge talep edilen bilgi ve belgeler ile bagvuru sahibince yapilacak degisiklik talepleri faaliyetin
baslangi¢ tarihinden en geg on bes glin dnce iletilir.

On onayin verilmesini miiteakip onaya iliskin hususlarda degisiklik talep edilmesi durumunda séz konusu talep, basvuran tarafindan
gerekgesiyle birlikte degerlendirilmek Gizere onaya konu faaliyetin baslangic tarihinden en geg yedi giin dncesine kadar sunulabilir. Degisiklik
talepleri Genel Mudurlik tarafindan yeniden degerlendirilir. Katilimci sirketin, kurumun ya da kurulusun temsilcisine iliskin bu tarihten sonra
yapilan degisiklikler bitceye etkisine yonelik bilgiler ile birlikte faaliyetin baslangi¢ tarihinden 6nceki giine kadar sunulabilir.

DESTEK"BASVURUSU

Faaliyetin bitis tarihinden itibaren en Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
geg alti ay icinde Mudurlugu

Sektorel Alim ve Ticaret Heyeti Programlari Destegi Basvuru Belgeleri (EK-14)

Sanal ortamda gerceklestirilen heyet programi igin;

a) Terciimanhk hizmeti giderleri

b) Gorsel, yazili, isitsel ve dijital tanitim giderleri

c) Halkla iligkiler ve eslestirme hizmeti giderleri

¢) Sanal heyetin gercgeklestirildigi platforma 6denen kullanim Gcreti

desteklenir.

On onay verilen sektérel ticaret heyetleri kapsamindaki 6n heyetlerde isbirligi kurulusunun yurt disinda gérevlendirdigi en fazla 2
temsilcisinin ulasim ve konaklama giderleri, desteklenen giderler béliimiinde sayilan ilk giderler kapsaminda desteklenir. On heyet yol hari¢
en fazla Ug giin siireyle desteklenir.

Sektorel alim veya ticaret heyeti programi yol harig en fazla bes giin streyle desteklenir.

Toplamda en az 5 yararlanicinin ve/veya isbirligi kurulusunun katihm sagladig sektorel ticaret heyeti programlari desteklenir. Sektérel ahm
heyeti programlarinda asgari katilimci sayisi sarti bulunmamaktadir.

Destek basvurusuna konu edilen tanitim faaliyetleri Genelgenin ‘Tanitima iliskin hususlar’ baslikli 31 inci maddede; ulasim ve konaklama ise
‘Ulasima ve konaklamaya iliskin hususlar’ baslikli 32 nci maddede yer alan hikiimlere gore degerlendirilir.
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HIiSER PROJE ONAYI C11)
Bagvuru Sahibi isbirligi Kurulusu

Proje bagi 14.609.261 TL Personel basi aylk

o r % . g
Destek Orani %75 Destek Ust Limiti Program basi 3.651.556 TL  54.682TL

ilave Puan Destek Siiresi 3 yil + 2 yil (Uygun bulunmasi halinde)

Desteklenen Giderler

ihtiyag analizi faaliyeti % Tanitim faaliyeti

Egitim faaliyeti % Sektorel ticaret heyeti ve sektorel alim heyeti faaliyetleri
Danismanlik faaliyeti

istihdam faaliyeti

ONAY BASVURUSU

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel

Bagvuru Siiresi Proje baslamadan 6nce Basvuru Mercii Midirliga

istenen Belgeler HISER Projesi Onay Basvuru Belgeleri (EK-15)

Dikkat Edilecek Hususlar

Proje onay basvurulari; ihracat stratejisi ve politikalari gcergevesinde igerik, amaca uygunluk, bitge ve isbirligi kurulusunun proje yénetim
kapasitesi agisindan degerlendirilerek sonuglandirilir.

Genel Mudirlik, proje Uzerinde isbirligi kurulusu ile gorismeler gerceklestirebilir, bu gérisme ve degerlendirmeler sonucunda projeyi
onaylayabilir, projeye iliskin degisiklik ve gelistirme 6nerilerinde bulunabilir veya projeyi reddedebilir.

Degerlendirme sonucunda projeye onay verilmesi halinde s6z konusu onayin proje sahibi isbirligi kurulusuna bildirilmesini miteakip isbirligi
kurulusu projeyi yliritmeye baslayabilir. Proje baslangig tarihinin belirlenmesinde proje kapsamindaki herhangi bir faaliyet icin verilen ilk 6n
onay tarihi esas alinir.

isbirligi kurulusu diger bir isbirligi kurulusu ile birlikte ortak proje basvurusunda bulunabilir.
Bir HISER projesinde en az 8 yararlanicinin yer almasi gerekir.

Yararlanicilarin proje sahibi ya da ortagi isbirligi kurulusunun Gyesi olmasi gerekir.

HISER projesinin degerlendirilmesi ve siire uzatimi

% Proje sahibi isbirligi kurulusu, projenin degerlendirilmesini teminen ‘HiSER Projesi Sonug Raporu (EK-22)’nu projenin bitimini miiteakip iletir.
S6z konusu raporun iletiimemesi halinde ayni isbirligi kurulusunun yeni HiSER proje basvurulari degerlendirmeye alinmaz.

% isbirligi kurulusu tarafindan proje siiresinin uzatiimasi talebinde bulunulmasi halinde séz konusu talep igin ‘HIiSER Projesi Sonug Raporu (EK-
22)’ ve ilave sureye iliskin olarak diizenlenmis ‘Proje Faaliyet Cizelgesi (EK-21A)’yle birlikte proje siiresinin bitis tarihinden en az bir ay 6nce
degerlendirilmek lizere Genel Miidurlige basvuru yapilir. Genel Miidirlik yapacag! degerlendirme sonucunda proje siiresini iki yila kadar
uzatabilir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi
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HISER PROJESI IHTIYAC ANALIZI FAALIYETI DESTEGI

isbirligi Kurulusu

%75 Proje basina 14.609.261 TL

3 yil + 2 yil (Uygun bulunmasi halinde)

< Ihtiyag analizi rapor bedeli
%+ Faaliyet organizasyon giderleri (yer kirasi, ilgili teknik arag ve gereglerin kira giderleri)

ON ONAY.

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
MUdurlugi

HISER Projesi ihtiyac Analizi Faaliyeti Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-16)

«» On onay basvurusuna istinaden Genel Midiirliikce talep edilen bilgi ve belgeler ile bagvuru sahibince yapilacak degisiklik talepleri faaliyetin
baslangig tarihinden en geg on bes giin dnce iletilir.

< On onayin verilmesini miteakip onaya iliskin hususlarda degisiklik talep edilmesi durumunda séz konusu talep, basvuran tarafindan
gerekgesiyle birlikte degerlendirilmek lizere onaya konu faaliyetin baslangig tarihinden en geg yedi giin dncesine kadar sunulabilir. Degisiklik

talepleri Genel Mudurluk tarafindan yeniden degerlendirilir. Katilimci sirketin, kurumun ya da kurulusun temsilcisine iliskin bu tarihten sonra
yapilan degisiklikler bltceye etkisine yonelik bilgiler ile birlikte faaliyetin baslangi¢ tarihinden onceki gline kadar sunulabilir.

DESTEK"BASVURUSU

Destege konu edilen 6deme belgesi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
tarihinden itibaren en geg alti ay icinde Mudirlagu

HISER Projesi Destek Basvuru Belgeleri (EK-21)

0
o

isbirligi kurulusu; ihtiyag analizi faaliyeti kapsaminda yapacagi hizmet alimlarinda en az 3 sirket veya Universiteden yapilacak calismalarin
ayrintih planini ve bitgesini iceren teklifi alir, en kaliteli hizmet ve en uygun fiyat prensibi dogrultusunda segimini yapar ve sectigi teklifi
diger tekliflere iliskin belgelerle birlikte 6n onay basvurusunda ibraz eder.

0
o

ihtiyag analizi raporunun ve ‘Proje Faaliyet Cizelgesi (EK-21A)’nin projenin onaylanmasini takip eden en geg alti ay icinde isbirligi kurulusu
tarafindan Genel Midirlige iletilmesi ve anilan dokiimanlarin Genel Mudirlik tarafindan uygun bulunmasi gerekir. Aksi halde proje onayi
iptal edilir.

0
o

Genel Muddrlik; incelemenin ardindan isbirligi kurulusunu raporu sunmak tzere gagirabilir, raporu oldugu gibi onaylayabilir, rapora iliskin
degisiklik ve gelistirme onerilerinde bulunabilir veya raporu reddedebilir. ihtiyag analizine iliskin degisiklik taleplerinin degisiklik bildirim
tarihinden itibaren en geg g ay icinde yerine getirilerek sunulmasi gerekir. Aksi halde, proje onayi iptal edilir.

0
o

istihdam faaliyeti igin proje onayini; diger faaliyetler icin ise ihtiyag analizi raporu onayini miiteakip isbirligi kurulusu tarafindan én onay
basvurusu yapilabilir. Basvurusu yapilan faaliyetlerin istihdam hari¢ olmak tzere ‘Proje Faaliyet Cizelgesi (EK-21A)'nde yer almasi gerekir.

0
o

isbirligi kurulusu HISER projesi kapsaminda ihtiya¢ analizi raporu onaylanana kadar projeye yeni yararlanici ekleyebilir. Genel Miidiirliik
ishirligi kurulusunun projeye yeni yararlanici ekleme basvurusunu degerlendirir ve uygun goriilen her yararlanici ihtiya¢ analizi galismasina
dahil edilir.

0
X3

Genel Mudirlik; destek kapsamindaki faaliyetlere iliskin olarak gerekli gorilen durumlarda yerinde izleme ve degerlendirme yapar veya
yaptirir. Yapilan izleme ve degerlendirmeler sonucunda, proje kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin usuliine uygun ve onaylanan sekilde
yuritilmediginin tespiti halinde ilgili faaliyet desteklenmez.

D

<

* Proje kapsaminda hizmet alinan kurulusun séz konusu hizmetleri bagvuruda taahhiit edilen sekilde yerine getirmediginin tespiti halinde
ilgili kurulusun hizmet sunan oldugu yeni faaliyet bagvurulari degerlendirmeye alinmaz.
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HISER PROJESI EGITilV FAALIYETI DESTEGI (13)

Basvuru Sahibi isbirligi Kurulusu

Destek Orani %75 Destek Ust Limiti Proje basina 14.609.261 TL

ilave Puan 3 yil + 2 yil (Uygun bulunmasi halinde)

Desteklenen Giderler

< Egitim hizmeti gideri
<+ Faaliyet organizasyon giderleri (yer kirasi, ilgili teknik arag ve gereglerin kira giderleri)
< Tercimanlhk hizmeti gideri

ON ONAY.

Faaliyetin baslangic tarihinden en az Basvuru Mercii Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel

Bagvuru Siiresi e s
. bir ay 6nce Muaduarlagu

istenen Belgeler HISER Projesi Egitim Faaliyeti Destegi On Onay Bagvuru Belgeleri (EK-17)

Dikkat Edilecek Hususlar

«+ On onay basvurusuna istinaden Genel Miidiirliikce talep edilen bilgi ve belgeler ile basvuru sahibince yapilacak degisiklik talepleri faaliyetin
baslangi¢ tarihinden en geg on bes glin dnce iletilir.

< On onayin verilmesini miiteakip onaya iliskin hususlarda degisiklik talep edilmesi durumunda séz konusu talep, basvuran tarafindan
gerekgesiyle birlikte degerlendirilmek tizere onaya konu faaliyetin baslangig tarihinden en geg yedi giin dncesine kadar sunulabilir. Degisiklik
talepleri Genel Mudurlik tarafindan yeniden degerlendirilir. Katilimci sirketin, kurumun ya da kurulusun temsilcisine iliskin bu tarihten sonra
yapilan degisiklikler butceye etkisine yonelik bilgiler ile birlikte faaliyetin baslangi¢ tarihinden 6nceki giine kadar sunulabilir.

DESTEK BASVURUSU

Basvuru Siiresi Destege konu edilen 5deme belgesi RG] Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
tarihinden itibaren en geg alti ay icinde Mudirligi

istenen Belgeler HISER Projesi Destek Basvuru Belgeleri (EK-21)

Dikkat Edilecek Hususlar

isbirligi kurulusunun yapacagi hizmet alimlarinda teklif alinmasi, secim yapilmasi ve tekliflere iliskin belgelerin sunulmasi konusunda
Genelgenin “HISER projesi ihtiyag analizi faaliyeti” baslikli 16 nci maddenin iglincii fikrasinda yer alan usuller uygulanir.

ihtiyag analizini gerceklestiren sirketin/{iniversitenin ayni projenin egitim faaliyetleri kapsaminda hizmet vermemesi esastir.
Genel Muddrlik; destek kapsamindaki faaliyetlere iliskin olarak gerekli goriilen durumlarda yerinde izleme ve degerlendirme yapar veya
yaptirir. Yapilan izleme ve degerlendirmeler sonucunda, proje kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin usuline uygun ve onaylanan sekilde

yuritilmediginin tespiti halinde ilgili faaliyet desteklenmez.

Proje kapsaminda hizmet alinan kurulusun s6z konusu hizmetleri basvuruda taahhit edilen sekilde yerine getirmediginin tespiti halinde
ilgili kurulusun hizmet sunan oldugu yeni faaliyet basvurulari degerlendirmeye alinmaz.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



Yesil Hizmetler

HISER PROJESI DANISMANLIK FAALIYETI DESTEGI (14)

Basvuru Sahibi isbirligi Kurulusu

Destek Orani %75 Destek Ust Limiti Proje basina 14.609.261 TL

ilave Puan 3 yil + 2 yil (Uygun bulunmasi halinde)

Desteklenen Giderler

< Danigsmanlik hizmeti gideri
<+ Faaliyet organizasyon giderleri (yer kirasi, ilgili teknik arag ve gereglerin kira giderleri)
< Tercimanlhk hizmeti gideri

ON ONAY.

Faaliyetin baslangic tarihinden en az Basvuru Mercii Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel

Bagvuru Siiresi e s
. bir ay 6nce Muaduarlagu

istenen Belgeler HISER Projesi Danismanlik Faaliyeti Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-17B)

Dikkat Edilecek Hususlar

%+ On onay basvurusuna istinaden Genel Miidiirliikce talep edilen bilgi ve belgeler ile basvuru sahibince yapilacak degisiklik talepleri faaliyetin
baslangi¢ tarihinden en geg on bes glin dnce iletilir.

< On onayin verilmesini miiteakip onaya iliskin hususlarda degisiklik talep edilmesi durumunda séz konusu talep, basvuran tarafindan
gerekgesiyle birlikte degerlendirilmek tizere onaya konu faaliyetin baslangig tarihinden en geg yedi giin 6ncesine kadar sunulabilir. Degisiklik
talepleri Genel Mudurlik tarafindan yeniden degerlendirilir. Katilimci sirketin, kurumun ya da kurulusun temsilcisine iliskin bu tarihten sonra
yapilan degisiklikler bitceye etkisine yonelik bilgiler ile birlikte faaliyetin baslangi¢ tarihinden 6nceki giine kadar sunulabilir.

DESTEK BASVURUSU

Basvuru Siiresi Destege konu edilen 5deme belgesi RG] Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
tarihinden itibaren en geg alti ay icinde Mudirligi

istenen Belgeler HISER Projesi Destek Basvuru Belgeleri (EK-21)

Dikkat Edilecek Hususlar

isbirligi kurulusunun yapacagi hizmet alimlarinda teklif alinmasi, secim yapilmasi ve tekliflere iliskin belgelerin sunulmasi konusunda
Genelgenin “HISER projesi ihtiyag analizi faaliyeti” baslikli 16 nci maddenin iglincii fikrasinda yer alan usuller uygulanir.

ihtiyag analizini gerceklestiren sirketin/{iniversitenin ayni projenin danismanlik faaliyetleri kapsaminda hizmet vermemesi esastir.
Genel Muddrlik; destek kapsamindaki faaliyetlere iliskin olarak gerekli goriilen durumlarda yerinde izleme ve degerlendirme yapar veya
yaptirir. Yapilan izleme ve degerlendirmeler sonucunda, proje kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin usuline uygun ve onaylanan sekilde

yuritilmediginin tespiti halinde ilgili faaliyet desteklenmez.

Proje kapsaminda hizmet alinan kurulusun s6z konusu hizmetleri basvuruda taahhit edilen sekilde yerine getirmediginin tespiti halinde
ilgili kurulusun hizmet sunan oldugu yeni faaliyet basvurulari degerlendirmeye alinmaz.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



Yesil Hizmetler

HISER PROJESI ISTIHDAM FAALIYETi DESTEGI (15)

Basvuru Sahibi isbirligi Kurulusu
Destek Orani %75 Destek Ust Limiti Personel basina aylik 54.682 TL
(Ayni anda en fazla 2 uzman personel)
ilave Puan 3yil + 2 yil (Uygun bulunmasi halinde)

Desteklenen Giderler

< HISER projesinin kiimelenme anlayisi temelinde planlanmasi ile proje faaliyetlerinin organizasyonuna ve koordine edilmesine yénelik olarak
ilk defa istihdam edilecek en fazla 2 uzman personelin istihdam giderleri

ON ONAY.

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel

Bagvuru Siiresi istihdam 6ncesinde Bagvuru Mercii o
Mudurlugu

istenen Belgeler HISER Projesi istihdam Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-18)

Dikkat Edilecek Hususlar

< On onay verilebilmesi igin ilgili personelin ‘HISER Projesi Kapsaminda istihdami Desteklenecek Personelde Aranan Nitelikler (EK-18B)’de yer alan
sartlari haiz olmasi gerekir.

DESTEK BASVURUSU

Basvuru Siiresi Destege konu edilen 5deme belgesi RG] Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
tarihinden itibaren en geg alti ay icinde Midarlugi

istenen Belgeler HISER Projesi Destek Basvuru Belgeleri (EK-21)
Dikkat Edilecek Hususlar

istihdam destegi bagvurusu ise en az licer aylik dénemler itibariyla yapilir ancak iig aydan az siireli istihdamlarda bu siire sarti aranmaz.

istihdam giderine iliskin destek &demesinin yapilabilmesi icin ihtiyac analizi calismasinin tamamlanmasi ve ihtiyag analizi raporunun Genel
Miudirlikge onaylanmasi gerekir.

Daha 6nce Bakanlikga kapsama alinan tekno hizlandirici ihracat projesi, HISER projesi, uluslararasi teknoloji pazarlama ofisi (UTPO) veya
uluslararasi rekabetgiligin gelistirilmesi (UR-GE) projesinde istihdam edilen personel igin ilk defa istihdam edilme kosulu aranmaz.

Briit maas tutari belirlenirken istihdam desteginden yararlandirilan personel igin destege konu ayda Sosyal Guvenlik Kurumuna bildirilen
prime esas kazang tutari dikkate alinir.

Genel Muddrlik; destek kapsamindaki faaliyetlere iliskin olarak gerekli goriilen durumlarda yerinde izleme ve degerlendirme yapar veya
yaptirir. Yapilan izleme ve degerlendirmeler sonucunda, proje kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin usuline uygun ve onaylanan sekilde
yuritilmediginin tespiti halinde ilgili faaliyet desteklenmez.

Proje kapsaminda hizmet alinan kurulusun s6z konusu hizmetleri basvuruda taahhit edilen sekilde yerine getirmediginin tespiti halinde
ilgili kurulusun hizmet sunan oldugu yeni faaliyet basvurulari degerlendirmeye alinmaz.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



Yesil Hizmetler

HISER PROJESI TANITIM FAALIYETi DESTEGI (16)

Basvuru Sahibi isbirligi Kurulusu

Destek Orani %75 Destek Ust Limiti Proje basina 14.609.261 TL

ilave Puan 3 yil + 2 yil (Uygun bulunmasi halinde)

Desteklenen Giderler

Kiime internet sitesinin yapim ve isletim gideri
Katalog, brosiir ve tanitim malzemeleri gideri
Gorsel, yazil, isitsel ve dijital tanitim giderleri
Kime tanitim filmi yapim gideri

Kime logosunun tasarlanmasina iliskin giderler

ON ONAY.

Faaliyetin baslangig¢ tarihinden en az Basvuru Mercii Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel

Bagvuru Siiresi . R P
bir ay once Mudarlaga

istenen Belgeler HISER Projesi Tanitim Faaliyeti Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-19)

Dikkat Edilecek Hususlar

< On onay basvurularinin degerlendirilebilmesi icin s6z konusu faaliyete iliskin olarak faaliyetin diizenlenecegi yerden sorumlu Bakanlik yurt disi
temsilciliginin icerik, tarih ve yurt disindaki hizmetlerin rayice uygunlugu bakimindan gértsu alinir.

< On onay bagvurusuna istinaden Genel Miidirliikge talep edilen bilgi ve belgeler ile basvuru sahibince yapilacak degisiklik talepleri faaliyetin
baslangi¢ tarihinden en geg on bes glin dnce iletilir.

< On onayin verilmesini miiteakip onaya iliskin hususlarda degisiklik talep edilmesi durumunda séz konusu talep, basvuran tarafindan
gerekgesiyle birlikte degerlendirilmek lizere onaya konu faaliyetin baglangig tarihinden en geg yedi glin 6ncesine kadar sunulabilir. Degisiklik
talepleri Genel Mdirlik tarafindan yeniden degerlendirilir. Katilimei sirketin, kurumun ya da kurulusun temsilcisine iligkin bu tarihten sonra
yapilan degisiklikler bitceye etkisine yonelik bilgiler ile birlikte faaliyetin baslangi¢ tarihinden 6nceki giine kadar sunulabilir.

DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Siiresi De§t1.age ko.n.u edilen 6deme belgfestl Basvuru Mercii U|HS|.I.:IFE?.I'“3§I Hizmet Ticareti Genel
tarihinden itibaren en geg alti ay iginde Midurlugi

istenen Belgeler HISER Projesi Destek Basvuru Belgeleri (EK-21)

Dikkat Edilecek Hususlar

«» Bu madde kapsaminda destek basvurusuna konu edilen tanitim faaliyetleri Genelgenin ‘Tanitima iliskin hususlar’ baglikli 31 inci maddede
yer alan hiikiimlere gore degerlendirilir.

< Genel Mudurlik; destek kapsamindaki faaliyetlere iliskin olarak gerekli gérilen durumlarda yerinde izleme ve degerlendirme yapar veya
yaptirir. Yapilan izleme ve degerlendirmeler sonucunda, proje kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin usuline uygun ve onaylanan sekilde
yuritilmediginin tespiti halinde ilgili faaliyet desteklenmez.

«* Proje kapsaminda hizmet alinan kurulusun s6z konusu hizmetleri bagvuruda taahhit edilen sekilde yerine getirmediginin tespiti halinde
ilgili kurulusun hizmet sunan oldugu yeni faaliyet basvurulari degerlendirmeye alinmaz.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



Yesil Hizmetler
HiSER PROJESI SEKTOREL TiCARET HEYETI VE SEKTOREL ALIM FAALIYETLERiI DESTEGI o

Basvuru Sahibi isbirligi Kurulusu

Destek Orani %75 Destek Ust Limiti Program basina 3.651.556 TL

ilave Puan 3 yil + 2 yil (Uygun bulunmasi halinde)

Desteklenen Giderler

%+ HISER projesi kapsamindaki sektérel ticaret veya alim heyeti programina iliskin giderler

ON ONAY.

Programin baslangig tarihinden an az Basvuru Mercii Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel

Bagvuru Siiresi . .
bir ay 6nce Madurlaga

istenen Belgeler HISER Projesi Sektorel Ticaret ve Alim Heyeti Programlari On Onay Basvuru Belgeleri (EK-20)

Dikkat Edilecek Hususlar

< On onay basvurularinin degerlendirilebilmesi icin s6z konusu faaliyete iliskin olarak faaliyetin diizenlenecegi yerden sorumlu Bakanlik yurt disi
temsilciliginin icerik, tarih ve yurt disindaki hizmetlerin rayice uygunlugu bakimindan gértsu alinir.

< On onay bagvurusuna istinaden Genel Miidirliikge talep edilen bilgi ve belgeler ile basvuru sahibince yapilacak degisiklik talepleri faaliyetin
baslangi¢ tarihinden en geg on bes glin dnce iletilir.

< On onayin verilmesini miiteakip onaya iliskin hususlarda degisiklik talep edilmesi durumunda séz konusu talep, basvuran tarafindan
gerekgesiyle birlikte degerlendirilmek lizere onaya konu faaliyetin baglangig tarihinden en geg yedi glin 6ncesine kadar sunulabilir. Degisiklik
talepleri Genel Mdirlik tarafindan yeniden degerlendirilir. Katilimei sirketin, kurumun ya da kurulusun temsilcisine iligkin bu tarihten sonra
yapilan degisiklikler bitceye etkisine yonelik bilgiler ile birlikte faaliyetin baslangi¢ tarihinden 6nceki giine kadar sunulabilir.

DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Siiresi Faaliyetin lE)IFI§ tarihinden itibaren en Basvuru Mercii UIHSI?rairva? Hizmet Ticareti Genel
geg alti ay icinde Mudurlaga

istenen Belgeler HISER Projesi Destek Basvuru Belgeleri (EK-21)
Dikkat Edilecek Hususlar

Bir yararlanicinin HISER projesi kapsaminda diizenlenecek olan sektérel ticaret veya alim heyeti programina katilabilmesi igin ihtiyag
analizine ek olarak egitim veya danismanlik faaliyetlerinden en az birine katilmis olmasi gerekir.

HISER projesi sektorel ticaret veya alim heyeti programlarina yénelik desteklenen giderler, siire, katilimci sayisi ve programa iliskin
hususlarda Genelgenin ‘Sektorel alim heyeti ve sektorel ticaret heyeti programlari destegi’ baslikli 14 Gnci maddenin ilgili hikimleri
gegerlidir.

Destek 6demesi yapilabilmesi igin ‘HISER Projesi Sektérel Ticaret veya Alim Heyeti Programlari Degerlendirme Raporu (EK-21H)'nun
incelemeci kurulus tarafindan Genel Midirlige sunulmasi ve s6z konusu raporun Genel Midurlik tarafindan uygun bulunmasi gerekir.

Genel Muddrlik; destek kapsamindaki faaliyetlere iliskin olarak gerekli goriilen durumlarda yerinde izleme ve degerlendirme yapar veya
yaptirir. Yapilan izleme ve degerlendirmeler sonucunda, proje kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin usuline uygun ve onaylanan sekilde
yuritilmediginin tespiti halinde ilgili faaliyet desteklenmez.

Proje kapsaminda hizmet alinan kurulusun s6z konusu hizmetleri basvuruda taahhiit edilen sekilde yerine getirmediginin tespiti halinde
ilgili kurulusun hizmet sunan oldugu yeni faaliyet basvurulari degerlendirmeye alinmaz.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



